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Assurez la disponibilité de vos services numériques 

à partir de 59€ par nuit ou 76€ par 24h. 
 

 
La société IGEECOM vous propose un service « clé en main » pour la 
sécurisation de vos services numériques. 
 
Lorsque vous dormez, nous prenons en charge la résolution 
des problèmes de l’ensemble de vos applications et de vos 
infrastructures numériques. 

 
La nuit, le jour ou en 24/7, nos Consultants interviennent, vous 
informent afin d’assurer la continuité de vos activités avec des 
SLA nous engageant :  
§ Une prise en charge sous 15mn maximum pour les 

incidents, 
§ Une résolution dans les 45mn maximum pour les 

problèmes connus. 
 

Une réunion hebdomadaire fait le point sur les événements 
majeurs et l’amélioration de la surveillance. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Dormez sur vos deux oreilles grâce à notre assurance  
« Continuité de vos services numériques » 

 
Contactez-nous sur www.igeecom.com ou contact@igeecom.com  

Expérience 
client

Application

Données

Infrastructure

Réseaux

Datacenter

Vos outils de monitoring
Nous récupérons les alertes techniques 
que vous générez.

Ou Nos outils de monitoring
Nous mettons en place nos moniteurs de 
collecte d’alertes techniques (Option sur devis).

Nous prenons en charge la 
résolution 24/7/365 des 
problèmes

RUNBOOK

SI critique On Premise
ou Cloud ou Saas

+ Revue hebdomadaire du Runbook


